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Projekt umowy 
UMOWA nr………………………………………. 
 
zawarta w Koszalinie, w dniu …………….2026 r. roku pomiędzy: 
 
Energa-Operator Spółką Akcyjną z siedzibą w Gdańsku (80-557) przy ul. Marynarki Polskiej 130, wpisaną do 
Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000033455, której akta rejestrowe 
prowadzi Sąd Rejonowy Gdańsk-Północ w Gdańsku, VII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, 
NIP 583-000-11-90, REGON 190275904, kapitał zakładowy wpłacony w całości w wysokości 1 356 110 400 zł, 
Oddziałem w Koszalinie z siedzibą w Koszalinie, ul. Morska 10, reprezentowana przez: 

 
1. …................................................................................................ 

2. …..............................................................................................,  
 
zwaną w treści Umowy „Zamawiającym”,  

a 

………………………………………………………… 
 
 
zwaną dalej „Wykonawcą”, 
 
Niniejsza umowa została zawarta na podstawie oferty złożonej w postępowaniu numer ZN………………………. 
przeprowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z Regulaminem udzielania zamówień w Energa 
- Operator SA. 

 
§ 1 

Przedmiot Umowy 

Przedmiotem Umowy jest świadczenie usługi, na którą składa się: 
1. Najem dystrybutorów do dozowania wody w butlach z możliwością jej schładzania i podgrzewania, 
2. Dostarczanie wody mineralnej/źródlanej w butlach o pojemności 18,9 l dla każdego z dystrybutorów, 
3. przeprowadzanie sanityzacji na każdym urządzeniu w odstępie nie dłuższym niż 6 miesięcy, licząc od dnia 

zainstalowania urządzenia, 
4. Usuwanie zgłoszonych awarii w terminie do 72 godzin roboczych od daty zgłoszenia, 
5. Zainstalowanie dystrybutorów oraz dostawy 2 butli wody na jeden dystrybutor w terminie 7 dni roboczych 

od podpisania niniejszej Umowy, 
6. Sukcesywnego dostarczania butli wody według harmonogramu lub realnych potrzeb wskazanych przez 

Koordynatorów Umowy z ramienia Zamawiającego oraz odbioru pustych opakowań zwrotnych podczas 
dostaw, 

7. Dostarczanie wody wraz z asortymentem oraz najem zainstalowanych dystrybutorów odbywać się będą 
do wskazanych poniżej lokalizacji: 
a) Koszalin Morska 10 (Mag. liczników) 
b) Koszalin ul. Energetyków 24 (Budynek warszt.-mag., licznikownia) 
c) Koszalin ul. Energetyków 24 (Budynek Rejonu Dystrybucji)     
d) Słupsk ul. Przemysłowa 114 (Budynek A,B,C,D,POP) 
e) Lębork, ul. Krzywoustego 34a (Budynek Rejonu Dystrybucji) 
f) Człuchów, ul. Koszalińska 6a (Budynek Rejonu Dystrybucji) 
g) Bytów, ul. Mickiewicza 9 (Budynek Rejonu Dystrybucji) 

8. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia wraz ze wskazaniem ilości urządzeń zawiera Załącznik 
do OPZ nr 1a. 
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§ 2 

Odpowiedzialność Wykonawcy 

1. Woda mineralna oraz źródlana odpowiadać musi pod względem jakości wymaganiom polskich 
norm  określone w  Rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 31.03.2011 r. w sprawie naturalnych 
wód mineralnych, naturalnych wód źródlanych i wód stołowych — Dz. U.2011 Nr 85 poz. 466  
z późniejszymi zmianami. 

2. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy stanowi jego własność, jest wolny od wad fizycznych  
i prawnych, oraz: 
a) jest dopuszczony do obrotu prawnego na terenie RP, 
b) okres gwarancji (przydatności do spożycia) ustala się na 5 miesięcy od daty odbioru przedmiotu 
Umowy 
c) posiada wymagane świadectwa i certyfikaty 

3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za jakość wody źródlanej, wody mineralnej,         
prawidłowość sanityzacji. 

4. Wykonawca ma prawo do kontrolowania prawidłowości używania urządzeń i butli, a Zamawiający 
zapewni w godzinach pracy, tj. 7.00-15.00 dostęp do tych urządzeń. 

5. Wykonawca zobowiązuje się utrzymywać wszystkie najmowane urządzenia w pełnej sprawności 
technicznej przez cały okres obowiązywania Umowy. 

6. Wykonawca każdorazowo dostarczy ilość butli wskazaną przez koordynatora ze strony 
Zamawiającego w poszczególnej lokalizacji. Ilość dostarczanych butli może być mniejsza niż ilość 
odbieranych pustych butli. 

7.  Dostarczane butle wody muszą posiadać: 
 a)  datę przydatności do spożycia 
 b)  numer partii produkcyjnej   
 c)  oznaczenie producenta                 

8. Oferowane urządzenia muszą być wyposażone w zabezpieczenie przed przypadkowym 
uruchomieniem funkcji gorącej wody, tackę ociekową oraz sygnalizację pracy urządzenia. 

9. Wykonawca potwierdza, że spełnia warunki zawarte w pkt. 6 do Opisu Przedmiotu Zamówienia  
i zobowiązuje się utrzymywać je przez cały okres obowiązywania Umowy. 

 
§ 3 

Odpowiedzialność Zamawiającego 

1. Zamawiający jest zobowiązany używać urządzenia i butle zgodnie z ich przeznaczeniem 
i dostarczonymi instrukcjami obsługi. 

2. Zamawiający może, bez podania przyczyny, po uprzednim poinformowaniu dostawcy w formie 
mailowej zwiększyć lub zmniejszyć ilość posiadanych urządzeń i zamawianej wody o 10 % w skali 
okresu obowiązywania umowy i nie spowoduje to zmiany cen jednostkowych określonych  
w ofercie. Zmiany ilości najmowanych urządzeń nie stanowią zmiany w umowie wymagającej 
aneksowania. 

3. Zamawiający może w trakcie obowiązywania Umowy wskazać nową lokalizację na obszarze 
działania Oddziału w Koszalinie, przy zachowaniu 10 - procentowego limitu zmian określonego  
w Umowie.  

4. Zamawiający zobowiązuje się do używania dostarczonych urządzeń wyłącznie do dystrybucji wody 
dostarczonej przez Wykonawcę. 

5. Zamawiający nie będzie dokonywał żadnych napraw, zmian konstrukcyjnych oraz napełniał butli 
we własnym zakresie. 

6. Zamawiający powiadomi mailowo w ciągu 2 dni roboczych Wykonawcę o każdym uszkodzeniu 
urządzenia lub butli. 

7. Woda dostarczana będzie według harmonogramu ustalonego przy podpisywaniu umowy. 
Harmonogram może zostać zmieniony na mailową prośbę Zamawiającego po sprawdzeniu 
możliwości dystrybucyjnych Wykonawcy. 



3 

8. Dostawa interwencyjna oznacza dodatkową dostawę wody realizowaną poza ustalonym 
harmonogramem dostaw, wynikającą z nagłego lub zwiększonego zapotrzebowania 
Zamawiającego. 

   Dostawy interwencyjne będą realizowane przez Wykonawcę na zgłoszenie telefoniczne lub mailowe 
Zamawiającego,  
w terminie: 
24 godziny robocze od daty zgłoszenia 
48 godzin roboczych od daty zgłoszenia 
72 godziny robocze od daty zgłoszenia 
*niepotrzebne skreślić 

   W przypadku zadeklarowania przez Wykonawcę terminu realizacji dostawy interwencyjnej w ofercie, 
termin ten staje się wiążący przez cały okres obowiązywania Umowy. Termin zaczyna biec od 
zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawiającego poprzez wskazane ścieżki kontaktu: zgłoszenie 
telefoniczne lub elektroniczne na infolinię, do biura obsługi klienta lub do Koordynatora ze strony 
Wykonawcy. 

9. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zamawiania ilości wody zgodnie z rzeczywistymi 
potrzebami, bez obowiązku wykorzystania maksymalnej wartości Umowy. 

10. Zamawiający ma prawo odmówić przyjęcia dostawy w przypadku: 

a) uszkodzenia opakowania 

b) braku oznaczeń wymaganych przepisami 

c) przekroczenia terminu przydatności do spożycia 

d) pogorszenia się jakości produktu lub innych wad uniemożliwiających jego spożycie 

 
 

§ 4 
Termin i warunki wykonania przedmiotu umowy 

1. Umowę zawiera się na okres 24 miesięcy od dnia jej podpisania lub do wyczerpania maksymalnej 
wartości Umowy określonej w § 6 ust.1, w zależności od tego które zdarzenie nastąpi wcześniej. 

2. Dostawa dystrybutorów na butle w miejsca wskazane w § 1 ust. 7 zostanie wykonana przez 
Wykonawcę w terminie 7 dni roboczych od dnia podpisania umowy, a nadwyżka urządzeń 
wynikająca z poprzedniej Umowy zostanie odebrana przez Wykonawcę za potwierdzeniem 
protokołem odbioru podpisanym przez obie Strony. 

3. Dostawy wody oraz sanityzacje wykonywane będą zgodnie z harmonogramem w dni robocze  
w godz. 7.00-15.00 w miejscach wskazanych w § 1 ust. 7. 

4. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić dostawę, transport, wniesienie do pomieszczeń, 
rozładunek oraz montaż dystrybutorów oraz butli z wodą w miejscach wskazanych w § 1 ust. 7. 

5.     Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do miejsca zainstalowania urządzeń i wykonanie 
dostaw bez przeszkód tj. umożliwi wjazd na teren i wejście na obiekty wskazane w § 1 ust. 7  
na czas realizacji dostaw. 

6.     Wykonawca może korzystać z podwykonawców, ponosząc pełną odpowiedzialność za ich działania  
i zaniechania. 

7.     Wykonawca zobowiązany jest do realizacji  dostaw interwencyjnych oraz napraw wszelkich wad  
i awarii w terminie: 
24 godziny robocze od daty zgłoszenia 
48 godzin roboczych od daty zgłoszenia 
72 godziny robocze od daty zgłoszenia 
*niepotrzebne skreślić 

        W przypadku zadeklarowania przez Wykonawcę terminu realizacji dostawy interwencyjnej oraz napraw 
wszelkich wad w ofercie, termin ten staje się wiążący przez cały okres obowiązywania Umowy. Termin 
zaczyna biec od zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawiającego poprzez wskazane ścieżki kontaktu: 
zgłoszenie telefoniczne lub elektroniczne na infolinię, do biura obsługi klienta lub do Koordynatora  
ze strony Wykonawcy. 
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8. Za wady stwierdzone przy odbiorze uznaje się uszkodzenia dystrybutorów lub galonów z wodą. 
9. Maksymalny termin realizacji dostawy zgłoszonej poza harmonogramem ustala się do 72 godzin 

roboczych. 
10. Wykonawca odpowiada za należyte zabezpieczenie transportowanej wody przed 

zanieczyszczeniem i uszkodzeniem. 

 
§ 5 

Osoby odpowiedzialne za realizację umowy 

1. Koordynatorami Umowy uprawnionymi do podpisywania protokołów dostaw są: 
a) Koszalin ul. Morska 10: Alina Stepków  Alina.Stepkow@energa-operator.pl                                     
+48 943 48 31 35 
b) Koszalin ul. Energetyków 24 (Budynek Rejonu Dystrybucji): Dorota Słaby  Dorota.Slaby@energa-
operator.pl  +48 943 48 32 22 
c) Koszalin ul. Energetyków 24 (Budynek warszt.mag, licznikownia) Miroslaw.Kotlarek@energa-
operator.pl +48 785 804 333 
d) Słupsk ul. Przemysłowa 114: Małgorzata Krupa Malgorzata.Krupa@energa-operator.pl  
+48 607 410 015 
e) Lębork ul. Krzywoustego 34a: Alicja Kawzowicz Alicja.Kawzowicz2@energa-operator.pl                      
+48 59 841 63 03 
f) Człuchów ul. Koszalińska 6a: Sylwia Anczyńska-Chuć Sylwia.Anczynska-Chuc@energa-operator.pl   
+48 59 841 62 03 
g) Bytów ul. Mickiewicza 9: Dorota Wittbrodt Dorota.Wittbrodt@energa-operator.pl                                   
+48 59 841 64 03 

2. Strony postanawiają, że zmiana osób wskazanych w ust. 1, 2  i 3 niniejszego paragrafu nie jest istotną 
zmianą Umowy, jednakże wymaga pisemnego bądź w formie elektronicznej (email) - powiadomienia 
drugiej Strony o dokonanej zmianie. 

         Koordynatorem odpowiedzialnym za realizację Umowy ze strony Wykonawcy jest: 
………………………………………………. adres -mail: …………………………………………………………   

Koordynator Wykonawcy pozostaje dostępny dla Zamawiającego w dni robocze w godzinach  
7:00-15:00. 

3. Koordynatorem odpowiedzialnym za realizację Umowy ze strony Zamawiającego jest: Adriana 
Mazurkiewicz adres e-mail: adriana.mazurkiewicz@energa-operator.pl 

 
§ 6 

Wynagrodzenie 

1. Maksymalna wartość z tytułu realizacji Umowy nie przekroczy kwoty …………………netto zł, (słownie: 
…………………………….00/100 ) powiększonej o należny podatek od towarów i usług ( VAT). 

2. Płatności za najem i dostawy odbywać się będą po podpisaniu i zatwierdzeniu protokołu miesięcznego 
odbioru, stanowiącego załącznik do Umowy, przy czym protokół sporządzany będzie dla każdego miejsca 
odrębnie. 

3. Zgodnie z ofertą Wykonawcy ustala się następujące ceny jednostkowe netto: 
a) Cena butli wody o pojemności 18,9 l — ………………..zł. 

b) Miesięczny najem dystrybutora wody-…………………………….zł  

4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje całość kosztów związanych z realizacją przedmiotu 
zamówienia. 

5. Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią 
wierzytelności wynikających z Umowy ani regulować ich w drodze kompensaty. 

6. Rozliczenie pomiędzy Zamawiającym, a Wykonawcą będzie dokonywane w złotych polskich. 
7. Strony oświadczają, iż kwota wskazana w ust. 1 stanowi szacunkową wartość zamówienia i nie stanowi 

podstawy do  dochodzenia przez Wykonawcę wynagrodzenia w tej kwocie, ani realizacji odpowiadającej  
tej kwocie ilości zleceń, czy też jakichkolwiek innych roszczeń z tego tytułu. 
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mailto:Sylwia.Anczynska-Chuc@energa-operator.pl
mailto:Dorota.Wittbrodt@energa-operator.pl
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§ 7 
Warunki płatności 

 
1. Podstawą do wystawienia faktur VAT przez Wykonawcę będą podpisane przez Zamawiającego protokoły 

odbioru bez uwag i zastrzeżeń. 
2. Faktury będą wystawiane w terminie do 7 dni od dnia protokolarnego odbioru przedmiotu zamówienia 

przez Zamawiającego bez uwag i zastrzeżeń. 
3. Wykonawca wystawi faktury na dane: Energa-Operator SA, 80-557 Gdańsk, ul. Marynarki Polskiej 130.  

Oddział w Koszalinie  ul. Morska 10,  75-950 Koszalin. 
4. Faktury VAT płatne będą z zastrzeżeniem ust. 2 przez Zamawiającego w terminie 14 dni od daty 

doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionych faktur VAT, wysłanych na adres wskazany w ust. 9 
poniżej. 

5. Należności określone w fakturach VAT wynikające z Umowy zostaną przekazane przez Zamawiającego 
przelewem, metodą split payment (podzielonej płatności), na konto Wykonawcy wskazane przez niego na 
fakturze VAT 

6. Należności określone w fakturach VAT pokrywają wszelkie koszty Wykonawcy związane z wykonywaniem 
Umowy. 

7. Za termin zapłaty uważa się dzień obciążenia przez bank rachunku Zamawiającego. 
8. Faktury VAT powinny zawierać oprócz wymaganych danych także numer zamówienia, numer umowy 

CRU, numer zlecenia. 
9. Faktury VAT wraz z dołączoną kopią protokołu odbioru należy wysłać na adres: ORLEN CUK Sp. z o.o. 

Zespół Obsługi Zobowiązań Północ, ul. Częstochowska 4, 62-800 Kalisz lub w formie elektronicznej, 
zgodnie z Oświadczeniem Dostawcy o  akceptacji przesyłania faktur w formie elektronicznej stanowiącym 
Załącznik nr 2 do niniejszej umowy. 

10. O zmianie adresu do wysyłki Zamawiający powiadomi Wykonawcę na piśmie. Zmiana taka jest skuteczna  
z chwilą doręczenia zawiadomienia i nie wymaga zmiany Umowy. 

11. Wykonawca oświadcza, że jest podatnikiem podatku VAT czynnym o numerze 
identyfikacyjnym………………………., nie  korzystającym ze zwolnienia od podatku na podstawie art. 113 
ust. 1 i 9 ustawy o VAT. W przypadku wystąpienia zmiany w  statusie podatnika VAT, Wykonawca 
zobowiązuje się do poinformowania Zleceniodawcę w momencie wystąpienia zmiany. 

12. Zamawiający oświadcza, że jest podatnikiem VAT czynnym o numerze identyfikacyjnym  
NIP 583-000-11-90, nie  korzystającym ze zwolnienia od podatku na podstawie art. 113 ust. 1 i 9 ustawy 
o VAT. 

13. Zamawiający oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu art. 4c ustawy z dnia  
8 marca 2013 r. o  przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2023 
r. poz. 1790, z późn.zm.). 

§ 8 
Warunki reklamacji 

  W razie stwierdzenia wad jakościowych i ilościowych dostarczonego towaru, Zamawiający zgłosi 
reklamację do Wykonawcy. Wykonawca zobowiązany jest rozpatrzyć reklamację w ciągu 14 dni od daty 
jej otrzymania i zawiadomić pisemnie Zamawiającego o jej uznaniu lub odrzuceniu z podaniem 
uzasadnienia. Nieudzielenie odpowiedzi na zgłoszoną reklamację w  ciągu 14 dni kalendarzowych, licząc 
od daty jej otrzymania, uważane będzie przez Zamawiającego za uznanie reklamacji przez Wykonawcę. 
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§ 9 

Kary umowne 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 
a) w przypadku opóźnienia w dostawie towaru — w wysokości 0,2 % ceny brutto tej dostawy, za każdy 

dzień zwłoki,  
b) za opóźnienie w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze — w wysokości 0,2 % wynagrodzenia 

brutto reklamowanej dostawy za każdy dzień opóźnienia, liczony od upływu terminu wyznaczonego na 
usunięcie wad o których mowa w §  4 ust.7. 

c) za nieterminowe wykonanie sanityzacji, o której mowa w §11 — w wysokości 0,2% od kwoty wartości 
Umowy za każdy dzień zwłoki przy czym naliczanie kary umownej nastąpi począwszy od 10 dnia  
od upływu terminu, o którym mowa w §11, 

d) za zwłokę w usunięciu awarii lub nie dostarczenie urządzenia zastępczego w wysokości 0,2%  
od kwoty wartości Umowy  za każdy dzień zwłoki, 

e)  przypadku rozwiązania Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci  
Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% maksymalnej wartości wynagrodzenia, o którym 
mowa w § 6 ust. 1. 

f) za niedotrzymanie zadeklarowanego w ofercie terminu realizacji dostawy interwencyjnej Wykonawca 
zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2% od wartości brutto tej dostawy za każdy 
rozpoczęty dzień zwłoki. 

2. W przypadku gdy szkoda przewyższy wysokość kar umownych wskazanych wyżej, Zamawiającemu 
przysługuje prawo do odszkodowania na zasadach ogólnych. 

3. Termin płatności dla kar umownych do 14 dni kalendarzowych od otrzymania noty obciążeniowej. 
4. Za dzień zwłoki uznaje się każdy dzień przekroczenia terminów określonych w § 4 ust.7 Umowy. 
5. Łączny wymiar kar nie może przekroczyć 50% wartości Umowy. 
6. Naliczenie kar umownych nie wyłącza prawa Zamawiającego do naliczenia kilku kar jednocześnie, jeżeli 

wystąpiło więcej niż jedno naruszenie Umowy. 

 
 

§ 10 
Urządzenia i butle 

1. Urządzenia i butle pozostają przez cały czas trwania Umowy własnością Wykonawcy. Zamawiający 
nie może ich oddać do bezpłatnego użytkowania w podnajem albo wydzierżawić. 

2. Zamawiający nie jest uprawniony do ustanowienia na urządzeniach i butlach żadnych innych praw  
i obowiązków wynikających z niniejszej Umowy. 

3. W okresie trwania Umowy Wykonawca nie będzie pobierał od Zamawiającego kaucji za butle. 
4. W przypadku zagubienia, kradzieży, trwałego uszkodzenia lub zniszczenia dystrybutora, butli  

lub innego wyposażenia oddanego Zamawiającemu do używania, Zamawiający pokryje koszty  
ich odtworzenia do wysokości aktualnej wartości odtworzeniowej określonej na podstawie cen 
rynkowych urządzeń o równoważnych parametrach. 

5. Po zakończeniu Umowy, Zamawiający zobowiązuje się zwrócić urządzenia Wykonawcy, który 
odbierze je we własnym zakresie.  
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§ 11 
Sanityzacja i serwis 

1. W ramach opłaty za najem Wykonawca zapewni: 
a) okresowe czyszczenie i dezynfekcję, sanityzację dystrybutorów zgodnie z wymaganiami producenta, 

jednak nie rzadziej niż raz na 6 miesięcy, 
b) bieżące naprawy urządzeń 
c) wymianę oraz dostawę niesprawnego urządzenia lub elementu na sprawne technicznie 
d) odbiór i utylizację uszkodzonych elementów zgodnie z zobowiązującymi przepisami. 

2. Sanityzacje urządzeń wykonywane będą w odstępie nie dłuższym niż 6 miesięcy, licząc od dnia 
zainstalowania urządzenia bez potrzeby zgłaszania przez Zamawiającego konieczności  
jej przeprowadzenia. Z przeprowadzonej sanityzacji sporządzany będzie każdorazowo protokół, który 
musi być zatwierdzony przez strony umowy. Zostanie on każdorazowo wysłany na adres osoby 
koordynującej Umowę tj. adriana.mazurkiewicz@energa-operator.pl 

3. Dla przeprowadzenia sanityzacji, Zamawiający udostępni Wykonawcy wynajmowane urządzenia. 
4. Wykonawca zobowiązuje się w ramach umowy do napraw zainstalowanych urządzeń wynikających  

z normalnego używania tych urządzeń. 
5. Wykonawca naprawi urządzenie lub dostarczy urządzenie zastępcze w terminie: 

24 godziny robocze od daty zgłoszenia 
48 godzin robocze od daty zgłoszenia 
72 godziny robocze od daty zgłoszenia 
*niepotrzebne skreślić 

6. Termin zadeklarowany w ofercie jest wiążący przez cały okres obowiązywania Umowy. Termin naprawy 
zaczyna biec od zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawiającego poprzez wskazane ścieżki kontaktu: 
zgłoszenie telefoniczne lub elektroniczne na infolinię, do biura obsługi klienta lub do Koordynatora  
ze strony Wykonawcy. 

7. W przypadku niemożności naprawienia uszkodzonego urządzenia w terminie wskazanym w punkcie  
5 powyżej, Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Zamawiającemu urządzenie/a zastępcze 
zachowując wskazany termin.   

8. Wykonawca zapewni możliwość zgłaszania awarii i reklamacji telefonicznie oraz drogą elektroniczną  
w dni robocze. 

 
 

§ 12 
Ochrona i Przetwarzanie Danych Osobowych 

1. Strony oświadczają, że wzajemnie udostępniają sobie dane osobowe swoich reprezentantów, 
pracowników lub współpracowników zaangażowanych w realizację Umowy, w zakresie obejmującym ich 
służbowe dane kontaktowe jak np. imię i nazwisko, stanowisko służbowe, numer telefonu służbowego, 
adres służbowego e-mail, miejsce wykonywania pracy, a także dane dotyczące wykonywanego zawodu 
czy formy działalności gospodarczej. 

2. Strony zobowiązane są do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku 
z dostępem do danych osobowych które są przetwarzane przez drugą Stronę (w tym sposobu 
zabezpieczenia danych osobowych) i nie mogą być ujawnione osobom trzecim (tzn. osobom innym niż 
Strony umowy), bez pisemnej zgody drugiej strony, chyba że obowiązek przekazania takich informacji 
jest konieczny dla prawidłowego wykonania umowy lub wynika z przepisów prawa. Strony zobowiążą 
pracowników oraz wszystkie osoby związane w jakikolwiek sposób z   wykonywaniem Umowy do 
zachowania w poufności   informacji pozyskanych w związku z wykonywaniem Umowy przez czas  
jej trwania oraz po jej zakończeniu na zasadach opisanych w § 13. 

 
 
 



8 

 
3.    Każda ze Stron oświadcza, że osoby ją reprezentujące, pracownicy, współpracownicy oraz inne 

osoby, których dane osobowe zostały lub zostaną przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, 
realizacji i monitorowania wykonywania Umowy, odpowiednio zostały lub zostaną poinformowane,  
że druga Strona jest administratorem ich danych osobowych w rozumieniu RODO oraz że 
odpowiednio     zapoznały lub zapoznają się z informacją o zasadach ich przetwarzania.  

4. Udostępnienie przez Strony danych osobowych osób, o których mowa powyżej, nie następuje w celu 
ich powierzenia do przetwarzania drugiej Stronie. Strony przyjmują do wiadomości, że jeśli będą 
dokonywać dalszego przetwarzania udostępnionych przez drugą Stronę danych osobowych lub będą 
zbierać od ww. osób inne dane osobowe lub je przetwarzać, będą w tym zakresie administratorem 
danych i zobowiązane będą wypełnić wszystkie obowiązki administratora danych wynikające 
z przepisów o ochronie danych osobowych. Strony nie będą ponosić odpowiedzialności za niezgodne 
z przepisami działania i zaniechania drugiej Strony. 

5. Informacja o zasadach przetwarzania przez Strony danych osobowych osób, o których mowa powyżej 
oraz o przysługujących tym osobom prawach w związku z przetwarzaniem ich danych osobowych 
dostępne są na następujących stronach internetowych Stron: 

• Energa-Operator S.A. na stronie internetowej  https://energa-operator.pl/dane-
osobowe/wspolpracownicy-kontrahenci 

• …….….…….  na stronie internetowej......................./ w załączniku nr … do niniejszej Umowy. 
6. Każda ze Stron jest odpowiedzialna za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych 

niezgodnie   z   Umową, a   w   szczególności   za    udostępnienie   osobom   nieupoważnionym.  
W przypadku powstania szkody związanej z niewykonaniem postanowień ust.1-5 niniejszego 
paragrafu, każda ze Stron może dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych, bez względu  
na inne roszczenia służące Stronie na podstawie Umowy lub bezwzględnie obowiązujących przepisów 
prawa. Ponadto każda ze Stron ma prawo zażądać i dochodzić od drugiej Strony zwrotu wszelkich 
kosztów sądowych i kosztów zastępstwa procesowego, bez względu na inne roszczenia służące 
Stronie na podstawie Umowy lub przepisów prawa. 

 
§ 13 

Ochrona Informacji 

1. Jako Informacje Chronione rozumie się wszelkie dane i informacje przekazywane przez Stronę 
niniejszej Umowy drugiej Stronie lub uzyskane w inny sposób przy okazji lub w związku 
z prowadzeniem negocjacji, realizacją umowy lub wykonywaniem usług, w jakiejkolwiek formie,  
a w szczególności:  
a) informacje organizacyjno-prawne, ekonomiczne, techniczne, informatyczne, technologiczne, 

handlowe, finansowe, rynkowe i inne podobne informacje związane z prowadzeniem działalności 
przez Zlecającego lub przez Spółki pod firmą: ORLEN Spółka Akcyjna z siedzibą w Płocku  
(„ORLEN S.A.”) oraz spółki handlowe będące jej jednostkami zależnymi w rozumieniu 
Międzynarodowego Standardu Sprawozdawczości Finansowej 10 – skonsolidowane sprawozdania 
finansowe lub innego standardu znajdującego zastosowania w jego miejsce;  

b) informacje dotyczące przebiegu, treści i rezultatu prowadzonych pertraktacji ugodowych, 
negocjacji, spotkań, konferencji, włączając rozmowy telefoniczne i korespondencję mailową, 
pozostających w związku ze współpracą pomiędzy Stronami;  

c) wszelkiego rodzaju dokumenty, notatki, akta, materiały utrwalone za pomocą elektronicznych 
nośników informacji lub innych środków technicznych;  

d) informacje sensytywne w rozumieniu Programu Zgodności EOP;  
e) uzyskane w dowolny sposób przy okazji lub w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy/Usługi. 

2.    Kontrahent/Wykonawca/Zleceniobiorca/Strony może/mogą wykorzystać wszelkie posiadane 
przez siebie Informacje Chronione wyłącznie dla celów związanych z przygotowaniem i realizacją 
niniejszej Umowy/Usługi.  

3. Zabronione jest korzystanie z Informacji Chronionych w innym celu niż realizacja niniejszej 
Umowy/Usługi. 
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4. Wykorzystanie Informacji Chronionych do jakichkolwiek innych celów niż określone w ust. 2 stanowi 
naruszenie postanowień niniejszego paragrafu. 

5. Strony postanawiają, że Informacje Chronione będą przekazywane pomiędzy nimi w formie 
zapewniającej brak dostępu osób trzecich.  

6.      Kontrahent/Wykonawca/Zleceniobiorca/Strony zobowiązany/ne jest/są w sposób należyty 
zabezpieczyć przed udostępnieniem osobom trzecim wszelkiego rodzaju dokumenty zawierające 
Informacje Chronione posiadane przez siebie, w tym również dokumenty utrwalone za pomocą 
elektronicznych nośników informacji lub innych środków technicznych, które zawierają Informacje 
Chronione. 

7. Kontrahent/Wykonawca/Zleceniobiorca/Strony nie może/mogą przekazywać ani ujawniać Informacji 
Chronionych osobom trzecim i jest/są zobowiązany/ne dołożyć w swoim zakresie wszelkich starań, 
aby takiemu przekazaniu lub ujawnieniu zapobiec. Za osoby trzecie uważane są wszystkie osoby, 
włączając pracowników Stron, nie biorące udziału w realizacji niniejszej Umowy/Usługi. 

8. Kontrahent/Wykonawca/Zleceniobiorca w przypadku zlecenia wykonania niniejszej umowy osobom 
trzecim (podwykonawcom) w dalszym ciągu utrzymuje odpowiedzialność za powierzone Informacje 
Chronione. W tym przypadku Kontrahent/Wykonawca/Zleceniobiorca/Strony zobowiązany jest 
zapewnić przestrzeganie obowiązku zachowania poufności określonego w niniejszej Umowie  
na zasadach odpowiadających jego własnym zobowiązaniom w tym zakresie.  
Za realizację obowiązku, o którym mowa w zdaniu poprzednim, przez osoby trzecie 
Kontrahent/Wykonawca/Zleceniobiorca/Strony odpowiada jak za własne działania lub zaniechania. 
Obowiązki wynikające z niniejszej Umowy obowiązują od momentu zawarcia i trwają bez ograniczenia 
czasowego / przez okres 5 lat od momentu zakończenia realizacji usługi określonej w ust. 2/ realizacji 
zadań określonych w umowie określonej w ust. 2. 

9. Obowiązek zachowania w tajemnicy Informacji Chronionych nie dotyczy informacji: 
a)  które są powszechnie dostępne, jeżeli zostały podane do publicznej wiadomości w inny sposób  

niż przez naruszenie postanowień niniejszej Umowy; 
b) ujawnionych przez Stronę na żądanie osoby trzeciej, jeżeli osoba trzecia jest podmiotem 

uprawnionym zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa do żądania ujawnienia takich informacji; 
c) które są zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemnej zgody ze strony 

uprawnionego przedstawiciela Zleceniodawcy. 

11. Po zakończeniu obowiązywania Umowy, niezależnie od powodu jej zakończenia, 
Kontrahent/Wykonawca/Zleceniobiorca zwróci wszystkie otrzymane od Zleceniodawcy Informacje 
Chronione w terminie do 7 dni licząc od dnia zakończenia realizacji niniejszej umowy. Natomiast 
Informacje Chronione przechowywane elektronicznie usunie ze swoich zasobów komputerowych 
oraz nośników informacji. Kontrahent/Wykonawca/Zleceniobiorca dopilnuje, ażeby taką czynność 
wykonały również podmioty trzecie, którymi Kontrahent posłużył się w celu realizacji Umowy 
oraz wszyscy jego pracownicy. Na żądanie Zleceniodawcy Kontrahent będzie zobowiązany do 
złożenia w formie pisemnej pod rygorem nieważności oświadczenia o należytym wykonaniu 
obowiązku, o którym mowa w niniejszym ustępie.   

12. Niezależnie od pozostałych postanowień niniejszego paragrafu, jedna Strona może w każdym 
przypadku żądać od drugiej Strony wydania lub zniszczenia wszelkich dokumentów i ich kopii, o ile 
dokumenty te lub kopie zawierają Informacje Chronione. 

13. Jakiekolwiek postanowienia niniejszego paragrafu nie wyłączają dalej idących zobowiązań 
dotyczących ochrony informacji przewidzianych w bezwzględnie obowiązujących przepisach prawa,  
w szczególności Ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 roku (Dz.U. 
z 2026 r. poz. 85 z późn. zm.). Informacje, o których mowa w definicji Informacji Chronionych, należy 
traktować jako tajemnicę przedsiębiorstwa chronioną w myśl ustawy wymienionej w zdaniu 
poprzednim. 

14. Kontrahent/Wykonawca/Zleceniobiorca/Strony ponosi/szą odpowiedzialność za naruszenie niniejszej 
Umowy oraz za niezachowanie należytej staranności przy wykonywaniu zobowiązań nałożonych  
na niego niniejszym paragrafem. 

15. Odpowiedzialność, o której mowa ust. 14, obejmuje działania i zaniechania innych osób, które  
na podstawie jakiegokolwiek stosunku prawnego z Kontrahentem/Wykonawcą/Zleceniobiorcą/Stroną  
lub nawet bez takiego tytułu prawnego, weszły w posiadanie Informacji Chronionych Zleceniodawcy 
będących w posiadaniu Kontrahenta/Wykonawcy/Zleceniobiorcy/Strony. 
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16. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązku określonego  
w niniejszej Umowie przez Kontrahenta/Wykonawcę/Zleceniobiorcę/Stronę, w tym w szczególności  
w przypadku:  
a) nieuprawnionego przekazania lub ujawnienia Informacji Chronionej osobie trzeciej bez uprzedniej           

zgody Zleceniodawcy; 
b) nieuprawnionego udostępnienia czy powielenia Informacji Chronionej w jakiejkolwiek innej formie; 
c) wykorzystywania Informacji Chronionej w innym celu niż określony w ust. 2. 

      Kontrahent/Wykonawca/Zleceniobiorca/Strona zapłaci karę umowną w kwocie 100 zł za każde 
naruszenie. 

17. Zleceniodawcy/Zlecającemu przysługuje prawo do dochodzenia odszkodowania wyższego niż kwota 
kary określona w ust. 16.  

18. Kontrahent, w przypadku zlecenia lub powierzenia na jakiejkolwiek podstawie wykonania zadań 
określonych w ust. 2 niniejszej Umowy w jakiejkolwiek części osobie trzeciej, przyjmuje na siebie 
obowiązek zagwarantowania poufności informacji przez tą osobę zgodnie z wymogami ust. 7 Umowy. 
Celem uniknięcia jakichkolwiek wątpliwości Strony precyzują, że Kontrahent odpowiada również  
za działania jak i zaniechania swoich pracowników, współpracowników i reprezentantów, jak za swoje 
działania i zaniechania.  

19. W przypadku udostępnienia Kontrahentowi/Wykonawcy/Zleceniobiorcy/Stronie przez Zleceniodawcę 
swojej sieci teleinformatycznej, Kontrahent/ Wykonawca/ Zleceniobiorca/ Strona zobowiązuje się  
do stosowania wewnętrznych reguł obowiązujących u Zleceniodawcy związanych z bezpieczeństwem 
teleinformatycznym. 

20. W przypadku konieczności udostępnienia Kontrahentowi/ Wykonawcy/ Zleceniobiorcy/ Stronie 
dokumentów dotyczących Tajemnicy Przedsiębiorstwa w Energa–Operator S.A., utworzonych  
w oparciu o Ustawę o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 r. (Dz.U. z 2026 r. 
poz. 85 z późn. zm.), Kontrahent/Wykonawca/Zleceniobiorca/Strona zobowiązuje się dotrzymać 
poufności tych informacji zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy. 

21. Żadna ze Stron nie jest uprawniona do używania nazwy drugiej Strony we własnych materiałach 
reklamowych, bez uprzedniej zgody drugiej Strony w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

 
 

§ 14 
Zmiany umowy 

 
Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści niniejszej umowy, wymagają formy pisemnej pod rygorem 
nieważności z zastrzeżeniem § 5 ust. 1, 2 i 3. 

 
§ 15 

Rozwiązanie umowy 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do rozwiązania niniejszej Umowy w każdym czasie za 30 - dniowym 
wypowiedzeniem w formie pisemnej. W rezultacie takiego wypowiedzenia niniejsza Umowa wygasa  
z tym jednak zastrzeżeniem, że wygaśnięcie to nie narusza uprawnień Stron wynikających  
z wcześniejszych naruszeń Umowy. 

2. W przypadku rozwiązania niniejszej Umowy na podstawie pkt. 1 powyżej, Zamawiający zapłaci 
Wykonawcy wynagrodzenie z tytułu czynszu za okres faktycznego najmu do dnia zakończenia Umowy  
z wyłączeniem roszczeń o utracone korzyści. 

3. W przypadku rozwiązania Umowy, Wykonawca zaprzestanie wykonywania przedmiotu Umowy oraz 
podejmie wszelkie konieczne środki celem zminimalizowania kosztów związanych z rozwiązaniem 
Umowy.  

4. W przypadku, gdy Wykonawca dopuści się poprzez swoje działanie lub działanie swoich pracowników, 
rażącego   niedbalstwa przy wykonaniu przedmiotu Umowy lub innego istotnego naruszenia 
postanowień umownych, Zamawiający powiadomi go o tym naruszeniu i wezwie do jego usunięcia. 
Niezaprzestanie i nieusunięcie naruszenia skutkować będzie rozwiązaniem Umowy w trybie 
natychmiastowym, z zastrzeżeniem kary umownej, o której mowa w § 9 ust.1 e. 
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5. W przypadku, gdy Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiającego zlecił całość lub część przedmiotu 
Umowy podwykonawcy bądź scedował na osobę trzecią prawa lub obowiązki wynikające z Umowy, 
Zamawiający może rozwiązać Umowę w trybie natychmiastowym, z zastrzeżeniem kary umownej,  
o której mowa w § 9 ust.1 e. 

 
§ 16 

Klauzula antykorupcyjna 

1. Każda ze Stron (Zlecający/ Kontrahent/ Wykonawca/ Zleceniobiorca) oświadcza, że w związku 
z wykonywaniem niniejszej Umowy zachowa należytą staranność i stosować się będzie do wszystkich 
obowiązujących Strony przepisów prawa w zakresie przeciwdziałania korupcji wydanych 
przez uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii Europejskiej, zarówno bezpośrednio, jak i działając 
poprzez kontrolowane lub powiązane podmioty gospodarcze Stron. 

2. Każda ze Stron oświadcza, że wdrożyła procedury przeciwdziałania korupcji i konfliktowi interesów.  

3. Każda ze Stron dodatkowo oświadcza, że w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy stosować się 
będzie do wszystkich obowiązujących Strony wymagań i regulacji wewnętrznych odnośnie standardów 
etycznego postępowania, przeciwdziałania korupcji, zgodnego z prawem rozliczania transakcji, kosztów  
i wydatków, konfliktu interesów, wręczania i przyjmowania upominków oraz anonimowego zgłaszania  
i wyjaśniania nieprawidłowości, zarówno bezpośrednio, jak i działając poprzez kontrolowane  
lub powiązane podmioty gospodarcze Stron.  

4. Strony zapewniają, że w związku z zawarciem i realizacją niniejszej Umowy żadna ze Stron, ani żaden 
z ich właścicieli, udziałowców, akcjonariuszy, członków zarządu, dyrektorów, pracowników, 
podwykonawców, ani też żadna inna osoba działająca w ich imieniu, nie dokonywała, nie proponowała, 
ani nie obiecywała, że dokona, nie zaproponuje, ani też nie obieca, że dokona, ani nie upoważni  
do dokonania żadnej płatności lub innego przekazu stanowiącego korzyść finansową, ani też żadnej 
innej korzyści bezpośrednio lub pośrednio żadnemu z niżej wymienionych:  
a) członkowi zarządu, dyrektorowi, pracownikowi ani agentowi Strony lub któregokolwiek 

kontrolowanego lub powiązanego podmiotu gospodarczego Stron, 
b) funkcjonariuszowi publicznemu, rozumianemu jako osobie fizycznej pełniącej funkcję publiczną  

w znaczeniu nadanym temu pojęciu w systemie prawnym kraju, w którym dochodzi do realizacji 
niniejszej Umowy, lub w którym znajdują się zarejestrowane siedziby Stron lub któregokolwiek 
kontrolowanego lub powiązanego podmiotu gospodarczego Stron; 

c) partii politycznej, członkowi partii politycznej ani kandydatowi na urząd państwowy;  
d) agentowi ani pośrednikowi w zamian za opłacenie kogokolwiek z wyżej wymienionych;  
e) i ani też innej osobie lub podmiotowi – w celu uzyskania ich decyzji, wpływu lub działań mogących 

skutkować jakimkolwiek niezgodnym z prawem uprzywilejowaniem lub też w dowolnym innym 
niewłaściwym celu, jeżeli działanie takie narusza lub naruszałoby przepisy prawa w zakresie 
przeciwdziałania korupcji wydane przez uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii Europejskiej, 
zarówno bezpośrednio, jak i działając poprzez kontrolowane lub powiązane podmioty gospodarcze 
Stron. 

5. Strony są zobowiązane do niezwłocznego wzajemnego informowania się o każdym przypadku 
naruszenia postanowień niniejszej klauzuli antykorupcyjnej. Na pisemny wniosek każdej ze Stron, 
druga Strona niezwłocznie dostarczy informacje i udzieli odpowiedzi na uzasadnione pytania, które 
dotyczyć będą wykonywania niniejszej Umowy w zakresie zgodności z postanowieniami niniejszej 
klauzuli antykorupcyjnej. 

6. Każda ze Stron zaświadcza, iż w okresie realizacji niniejszej Umowy zapewnia każdej osobie 
działającej w dobrej wierze możliwość zgłaszania naruszeń prawa za pośrednictwem poczty 
elektronicznej na adres: naduzycia@energa-operator.pl. 

7. W przypadkach stwierdzenia podejrzenia działań korupcyjnych dokonanych w związku lub w celu 
wykonania niniejszej Umowy przez jakichkolwiek przedstawicieli każdej ze Stron, Strony zobowiązują 
się do współpracy w dobrej wierze w celu wyjaśnienia okoliczności dotyczących możliwych działań 
korupcyjnych. 
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§ 17 
Postanowienia końcowe 

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszą umową zastosowanie znajdują bezwzględnie obowiązujące 
przepisy prawa, w szczególności odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, 

2. Wszelkie spory wynikłe na tle wykonywania Umowy Strony poddają rozstrzygnięciu właściwego 
rzeczowo Sądu miejsca siedziby Zamawiającego.  

3. Wszelkie załączniki i aneksy do Umowy stanowią jej integralną część. 
4. Strony Umowy zobowiązują się do niezwłocznego powiadomienia o każdej zmianie adresu. 
5. W przypadku nie zrealizowania zobowiązania wskazanego w ust. 4, pisma dostarczone pod adresem 

wskazanym w niniejszej Umowie uważa się za doręczone. 
6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

 
Załączniki: 

Nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia 
Nr 1a do OPZ -  Wykaz lokalizacji 
Nr 2 - Oświadczenie e-faktura 
 
 

 
 ………………..………………………………… ………………..………………………………… 
 Wykonawca                      Zamawiający 
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